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รายงานความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
“การสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาด้วย Pivot Table และ Pivot Chart ใน Excel”
เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ข้อมูลทั่วไป
จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร“การสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาด้วย Pivot Table และ Pivot Chart ใน Excel”  จำนวน 32 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 84.37 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตาราง  1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ และอายุ 













   (n=27 คน)

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	ชาย
	6
	22.22

	หญิง
	21
	77.78

	2. อายุ
	
	

	28 – 35  ปี
	5
	18.52

	36  - 45  ปี
	15
	55.56

	46  - 55  ปี
	3
	11.11

	มากกว่า 56 ปี ขึ้นไป
	             1
	3.70

	ไม่ระบุ 
	3
	11.11


จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฎผลดังนี้
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.8 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 22.2

    อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาอายุระหว่าง 28 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.52 ปี และอายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความรู้ที่ได้รับก่อนและหลังของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาด้วย Pivot Table และ Pivot Chart ใน Excel
   (n=27 คน)
	ความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมฯ
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	S
	ระดับ
	การแปลความหมาย

	1. ความรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมฯ
	1.48
	.753
	 1
	       น้อย

	2. ความรู้หลังเข้ารับการฝึกอบรมฯ
	3.48
	.700
	 3
	    ปานกลาง



    ความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมฯ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ  ได้รับความรู้หลังเข้ารับการฝึกอบรมฯ เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง (
[image: image2.wmf]C

= 3.48 )
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
เกณฑ์การแปลความหมาย
(1)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
(2)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจน้อย
(3)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจปานกลาง
(4)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจมาก
(5)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00   ความหมาย    มีความพึงพอใจมากที่สุด

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร“การสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาด้วย Pivot Table และ Pivot Chart ใน Excel”   กองแผนงาน โดยภาพรวมและรายด้าน
	รายการประเมิน
	ความพึงพอใจ(n=27)
	ระดับ

	การแปลความหมาย
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	S
	
	


	ด้านวิทยากร
	4.14
	.617
	   4
	มาก

	1. ความรู้ความเชี่ยวชาญของวิทยากรในหัวข้อที่บรรยาย/    ฝึกปฏิบัติ
	4.33
	.620
	4
	มาก

	2. เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ทำให้เข้าใจง่าย น่าสนใจ
	4.26
	.813
	4
	มาก

	3. เนื้อหาที่นำมาเสนอมีความสอดคล้องกับหัวข้อที่ฝึกอบรมฯ
	4.33
	.620
	4
	มาก

	4. การเปิดโอกาสให้แสดงความพึงพอใจ และซักถาม
	4.30
	.669
	4
	มาก

	5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม
	3.48
	1.014
	3
	ปานกลาง


	รายการประเมิน
	ความพึงพอใจ(n=27)
	ระดับ

	การแปลความหมาย
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	S
	
	

	ด้านประโยชน์ที่ได้รับ
	3.93
	.513
	4
	มาก

	1 .เนื้อหาของการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
	3.96
	.587
	4
	มาก

	2. เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบ
	3.89
	.698
	4
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.03
	.512
	4
	มาก



จากตาราง  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาด้วย Pivot Table และ Pivot Chart ใน Excel  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (
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= 4.03) และเมื่อพิจารณารายด้าน จะเห็นว่า 
ด้านวิทยาการ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อวิทยากร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (
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= 4.14) โดยพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมึความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 1. ความรู้ความเชี่ยวชาญของวิทยากรในหัวข้อที่บรรยาย/ฝึกปฏิบัติ และข้อ 3. เนื้อหาที่นำมาเสนอมีความสอดคล้องกับหัวข้อที่ฝึกอบรมฯ (
[image: image7.wmf]C

= 4.33) เท่ากัน รองลงมา คือ ข้อ 4. การเปิดโอกาสให้แสดงความพึงพอใจ และซักถาม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (
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= 4.30) และ 2. เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ทำให้เข้าใจง่าย น่าสนใจ (
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= 4.26)
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อวิทยากร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   (
[image: image10.wmf]C

= 3.93) โดยพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาของการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับมาก (
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= 3.96) และเนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบ (
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= 3.89)
สรุปข้อเสนอแนะ 

1. วิทยากรควรบรรยายและสอนฝึกปฏิบัติอย่างช้า ๆ เพราะพื้นฐานผู้เช้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจไม่เท่ากัน 
2.  ควรเพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติฯ เป็น 2-3 วัน เพราะมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้มาก เพื่อที่จะได้เพิ่มทักษะ และสามารถนำมาประยุตก์ใช้กับงานได้อย่างเหมาะสม
          3. ควรมีการจัดอบรมเรื่อง Pivot Table อีก เพราะเป็นหัวข้อที่มีเนื้อหาและประโยชน์ในการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงเป็นอย่างมาก
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